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Allgemeine Geschéftsbedingungen nebst Pflichtinfor mationen

Stadt-Apotheke

Arno Switaae. K.
Marktstr. 71

26382 Wilhelmshaven
(Stand: 03.05.2021)

A Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Vertragspartner und Geltungsbereich

1.1 Mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (, AGB*) regelt Stadt-Apotheke, Arno Switalae. K., Marktstr. 71, 26382 Wilhelmshaven (nachfolgend: ,, Apotheke" oder ,, Wir*) die V ertragsbeziehungen, welche Nutzerinnen und
Nutzer (nachfolgend: , Nutzer oder ,, Sie") bzw. Kundinnen oder Kunden (nachfolgend: ,, Kunde®, ,, Kunden®, Sie") Uber die Webseite der Apotheke durch entsprechende Nutzungshandlungen begriinden, insbesondere, wenn sie
Produkte der A potheke kostenpflichtig bestellen. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliefit, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesell schaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tétigkeit handelt.

1.2 Soweit nachstehend nur von ,,Kunde(n)“ die Rede ist, betrifft dies sowohl Verbraucherinnen und Verbraucher i.S. von 8 13 BGB (nachfolgend: ,, Verbraucher*) als auch Unternehmeni.S. von § 14 BGB.

1.3 Sind die Kunden der Apotheke Verbraucher, gelten fur diese Kunden (Verbraucher-Kunden) zusétzlich besondere V erbraucherrechte im Rahmen des Fernabsatzes und des el ektronischen Geschéftsverkehrs, wenn die Apotheke
entgeltliche Leistungen erbringt.

1.4 Von diesen AGB insgesamt oder teilweise abweichende Geschaftsbedingungen der Nutzer oder Kunden werden nicht V ertragsbestandteil, soweit keine Zustimmung der Apotheke in Textform vorliegt. Gegentiber Unternehmern
gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemel ne Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann V ertragsbestandteil, wenn die Apotheke dem ausdrticklich
zugestimmt hat.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Die durch die Apotheke zu erbringenden L eistungen werden auf der Website der A potheke beschrieben. Die im Produktkatal og beschriebenen A pothekenprodukte, die in der Apotheke im elektronischen Geschéftsverkehr bestellt
werden konnen, werden durch den Betreiber des PLUSPUNKT-Portals veroffentlicht und nach Bestellung bei der Apotheke in den dortigen Bestellprozess tbernommen.

2.2. Die Darstellung kauflich zu erwerbenden Produkten oder Dienstleistungen, insbesondere der Waren im Produktkatal og, stellt kein rechtlich bindendes Angebot der Portal betreiberin oder der an das Portal angeschlossenen
Apotheke dar, sondern nur die Aufforderung an einen Nutzer der Webseiten, Uber die Eingabe von Daten in ein Warenkorbsystem gegentiber der Apotheke ein Angebot zum Abschluss eines kostenpflichtigen Kaufvertrags zu machen,
wel ches durch die Apotheke angenommen werden muss.

2.3 Soweit fur Produktverkaufe bzw. entgeltliche Dienstleistungen besondere Informationspflichten hinsichtlich deren Eigenschaften oder deren Gebrauch bzw. Anwendung bestehen, werden diese Informationen im Zusammenhang
mit der Beschreibung der Produkte bzw. Dienstleistungen erteilt.

3 Zustandekommen eines Kaufvertrags

3.1 Jedes zu bestellende Produkt kann in jeder Zustellart zunachst unverbindlich in den Warenkorb der Apotheke gelegt werden. Hier kann die Bestellmenge gedndert, ausgewahlte Produkte kénnen entfernt oder es kann einen
Gutschein Uber einen Gutscheincode eingel 6st werden. Nach Auswahl der Zustellart (Selbstabholer, Botendienst, Versand national) besteht die Moglichkeit, ohne vorherige Beauftragung eines kostenl osen Kundenkontos als Gast oder
als ein mit Benutzername und Passwort bereits fur die Apotheke registrierter Kunde zu bestellen und zur Kasse zu gehen. Es sind personliche Angaben in vorbereitete Datenfelder fUr eine natiirliche Person oder fir ein bestellendes
Unternehmen zu tatigen. Nach Auswahl der Zahlungsart (PayPal mit bestehendem Paypal-Konto, Einziehungserméchtigung als Paypal-Service oder Kreditkarte als Paypal-Service, jeweils ohne Notwendigkeit eines Paypal -K ontos)
oder der Bar- bzw. Kartenzahlung (letzteres im Fall der Selbstabholung in der Apotheke oder des Botendienstes) sind durch den Kaufinteressenten entsprechende Angaben zu machen. In der Bestelltibersicht werden alle gemachten
Angaben zur Bestellung angezeigt und kdnnen nochmals bearbeitet werden. Die Bestellung wird tber eine fir den Kaufinteressenten verbindliche Schaltflache abgeschl ossen.



3.1.1 Online-Bestellung mit Selbstabholung

Der Nutzer der Webseite kann ein Produkt der Apotheke auf elektronischem Weg bestellen und noch am selben Tag innerhalb der Offnungszeiten in der Apotheke selbst abholen. Er wahlt das Produkt aus dem Online-K atal og aus.
Die verbindliche Bestellung erfolgt in der BestellUbersicht durch Betétigen der Schaltflache ,,jetzt kaufen”. Die Bezahlung geschieht vorab tber die Auswahl der durch unseren Zahlungsdienstleister Paypal angebotenen
Zahlungsarten. Nach Ausl6sung der Bestellung wird dem Kunden angezeigt, dass seine Bestellung abgeschlossen ist, er eine Bestellnummer erhalten hat und er in Kiirze eine E-Mail erhalten wird. Der Kunde ist verpflichtet, das
Bestellte spétestens innerhalb von 10 Kalendertagen in der Apotheke abzuholen. Der Kaufvertrag kommt mit Zugang der Bestellbestétigungsmail zustande.

3.1.2 Online-Bestellung mit PLUSPUNKT-Botendienst

Der Nutzer der Webseite kann ein Produkt der Apotheke auf el ektronischem Weg aus dem Online-Katalog auswéhlen, bestellen und, abhangig von der Uhrzeit des Eingangs der Bestellung noch am selben Tag oder am folgenden
Werktag innerhalb bestimmter im Bestell prozess angegebener Zeitraume durch einen Botendienst der Apotheke, also durch Fachpersonal, ausgeliefert erhalten. Der Botendienst ist auf einen bestimmten regionalen Bereich innerhalb
des Standorts der Apotheke begrenzt.

Die verbindliche Bestellung erfolgt in der BestellGbersicht durch Betétigen der Schaltflache ,,jetzt kaufen”. Die Bezahlung geschieht vorab tber die Auswahl der durch unseren Zahlungsdienstleister Paypal angebotenen
Zahlungsarten. Zusétzlich kann der Kunde wéhlen, ob er an den Boten in bar oder mit Karte zahlen méchte. Nach Ausldsung der Bestellung wird dem Kunden angezeigt, dass seine Bestellung abgeschlossen ist, eine Bestellnummer
erhalten hat und er in Kirze eine E-Mail erhalten wird.

Nach Auswahl aller anderen angebotenen Zahlungsarten kommt der Kaufvertrag mit Zugang der Bestellbestétigungsmail zustande.

3.1.3 Versand durch einen Versanddienstleister

Der Nutzer der Webseite kann ein Produkt der Apotheke auf elektronischem Weg aus dem Online-Katalog auswahlen und sich dieses durch den Versanddienstleister DHL liefern lassen.

Die Bestellsituation ist im Warenkorb so gestaltet, dass der Bestellende mit seiner Bestellung ausdru?cklich besta?tigt, dass er sich zu einer Zahlung verpflichtet. Dies geschieht u?ber eine Schaltfla?che, welche gut lesbar mit nichts
anderem als den Wo?rtern ,, jetzt kaufen” beschriftet ist. Mit dem Betéatigen (Anklicken) der Schaltfléche gibt der Besteller das ihn bindende Kaufvertragsangebot an die Apotheke ab. Hiernach wird dem Kunden angezeigt, dass seine
Bestellung abgeschlossen ist, eine Bestellnummer erhalten hat und er in Kirze eine E-Mail erhalten wird. Nach Auswahl aller anderen angebotenen Zahlungsarten kommt der Kaufvertrag mit Zugang der Bestellbestétigungsmail
zustande.

3.2 Die bestellende Person muss volljéhrig sein.
3.3 Der Besteller ist an seine Bestellung (verbindliches Angebot) fur die Dauer von 2 Tagen gebunden.

3.4 Fur den Fall, dass der Besteller ein Unternehmen ist bzw. das Unternehmen Vertragspartner sein soll, muss die der Registereintragung entsprechende Unternehmensbezei chnung angegeben werden. Mit Angabe des Namens, des
Nachnamens und des Geburtstags der natirlichen Person legitimiert diese sich dafir, fir das Unternehmen entsprechend handeln zu diirfen.

3.5 Die Apotheke behdlt sich vor, eine Bestellung bzw. Reservierung aus wichtigem Grund im Einzelfall nicht anzunehmen.

3.6 Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht zu, wie esin der Widerrufsbelehrung (nachfolgend B.3) beschrieben ist. Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu.

4 Kundenkontoim PLUSPUNK T -Portal

4.1 Bestellungen der Produkte aus der Apotheke kdnnen ohne vorherige Registrierung des Nutzers erfolgen (,, Ohne Kundenkonto bestellen® bzw. als, Gast* bestellen). Esist auch eine Bestellung mit bereits vorab in einem kostenlos
fur den Besteller gespeicherten und passwortgeschiitzten Kundenkonto méglich, die zu einer automatischen Vorbefillung - jederzeit énderbar - von Daten im Warenkorb fihrt. Dies macht entsprechende erneute Dateneingaben fir
Fol gebestellungen entbehrlich.

4.2 Das Kundenkonto, einschlief3dlich des ,, Merkzettels*, wird durch den Betreiber des PLUSPUNKT-Portals, die Plus-Punkt Vertriebs- und Marketinggesel|schaft mbH, Beethovenstral3e 35, 04107 Leipzig, verantwortet und
administriert. Die dort enthaltenen und vom Nutzer eingegebenen Daten werden an die Apotheke weitergeleitet, sobald der Nutzer die Apotheke fir eine Bestellung ausgewahlt hat. Das Kundenkonto kann Uber eine
Registrierungsfunktion im PLUSPUNKT-Portal beantragt werden. Nach Ausfillen aler Pflichtfelder erhadlt der Nutzer an die angegebene E-Mail-Adresse einen Bestatigungslink, nach dessen Bestétigung das Kundenkonto zur
Nutzung mittels Benutzername und Kennwort durch den Betreiber des PLUSPUNK T-Portals freigeschaltet wird. Der Benutzername ist stets die angegebene E-Mail-Adresse. Im Kundenkonto kann der Kunde seine eingegebenen
Daten verwalten (andern) und jederzeit mittels einer Ldschfunktion sein Kundenkonto schlief3en. Das geschlossene Kundenkonto ist nicht mehr zuganglich und nicht mehr nutzbar. Eventuelle im Kundenkonto erteilte Einwilligungen
in Datenverarbeitungen gelten als mit der Léschung widerrufen. Das Kundenkonto kann durch durch den Betreiber des PLUSPUNKT-Portals mit einer Anktindigungsfrist von 10 Tagen geldscht werden, in auf3erordentlichen Fallen
ohne Vorab-Ankiindigung.

4.3 Das Kundenkonto ist nicht auf eine andere Person Ubertragbar. Ein Kunde darf nicht mehr als ein Kundenkonto einrichten. Ein Anspruch auf Erteilung eines Kundenkontos besteht nicht.

5> Rezepte

Fir rezeptpflichtige Arzneimittel bestehen bel allen Zustellarten folgende Besonderheiten:



5.1 Rezeptpflichtige Arzneimittel werden im Webshop nicht ausfihrlich angezeigt. Aufgrund des Werbeverbots haben diese Produkte weder eine Abbildung noch einen Beschreibungstext, und der Besteller kann diese nicht selbst in
den Warenkorb legen. Der Besteller erhalt rezeptpflichtige Arzneimittel ausschliefdlich gegen Vorlage des Originalrezepts.

5.2 Bel Bestellung von rezeptpflichtigen Arzneimitteln muss der Apotheke ein gultiges Rezept im Original zur Verfigung gestellt werden. Kopien, Faxe oder andere Duplizierungen darf die Apotheke nicht akzeptieren. Der Besteller
kann, wenn er Rezepte in der Apotheke einlsen méchten, die Rezeptangaben vorab Uber ein im Bestellprozess bereit gestelltes Formular Gbermitteln (durch Ausfillen oder durch Hochladen eines Rezept-Fotos), was jedoch nicht die
Ubersendung des Originals an die Apotheke entbehrlich macht.

5.3 Der tatsichliche Versand eines rezeptpflichtigen Arzneimittels bzw. die Ubergabe in der Apotheke bei Selbstabholung oder durch den Botendienst kann erst erfolgen, wenn der Apotheke das Rezept vorliegt, d.h. der Besteller es
der Apotheke auf postalischem Wege zugesandt hat oder bei Selbstabholung oder durch im Falle des Botendienstes der Apotheke oder dem Boten ausgehandigt hat.

5.4 Neben rezeptpflichtigen Arzneimitteln kdnnen weitere, nicht rezeptpflichtige Artikel online oder zusammen mit der Rezepteinsendung bestellt werden.

5.5 Sollte dem Besteller eine Zuzahlungsbefreiung vorliegen, so kann er der Apotheke mit seiner Bestellung eine Kopie der Befreiung Uberreichen.

5.6 Privat Versicherte erhalten das bearbeitete Originalrezept von der Apotheke zurlick. Eine Rechnung, welche der privat Versicherte bei seiner Versicherung einreichen kann, liegt der Sendung bel.
5.7 Auf jedem Rezept muss

das Geburtsdatum des Patienten angegeben sein,

die Unterschrift und der Stempel des ausstellenden Arztes stehen,

das Ausstellungsdatum vermerkt sein (Kassenrezepte sind 4 Wochen, Privatrezepte 3 Monate nach Ausstellung gultig),
M edikamentenname/Wirkstoff, Stérke und Darreichungsform vorhanden sein,

jede handschriftliche Anderung vom Arzt personlich abgezeichnet sein,

im Fall einer Zahlungsbefreiung das Feld , befreit* angekreuzt sein.

6 Liefer- bzw. Versandbedingungen (Zustellarten)

6.1 Online-Bestellung (Reservierung) mit Selbstabholung
Die Lieferung des Produktes erfolgt durch Selbstabholung durch den Kunden im Rahmen der Offnungszeiten der Apotheke, ggf. unter Vorlage des Originalrezepts bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln.

6.2 Online-Bestellung mit PLUSPUNKT Botendienst
Die Lieferung des Produktes erfolgt durch PLUSPUNKT-Botenlieferung am Tag der Bestellung bzw. am folgenden Werktag. Eine Aushéndigung des rezeptpflichtigen Produktes durch den Boten erfolgt nur unter Vorlage bzw.
Aushéandigung des Originalrezepts bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln.

6.3 Versand durch einen Versanddienstl eister

6.3.1 Sobald der Kaufvertrag geschlossen ist, werden die bestellten Artikel innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung versendet, soweit der Artikel zum Bestellzeitpunkt sofort ab Lager lieferbar ist. Uber
Lieferfristen informiert die Verfligbarkeitsanzeige auf den jeweiligen Artikelseiten im Online-K atal og.

6.3.2 Die Lieferung des Produktes erfolgt durch den Dienstleister DHL. DHL sorgt fur eine deutschlandweite Zustellung innerhalb von 2-3 Tagen. Der Versand von rezeptpflichtigen Arzneimitteln kann jedoch erst erfolgen, wenn das
Originalrezept in der Apotheke vorliegt.

6.3.3 Die Lieferung erfolgt an den Kaufer oder eine von ihm benannte Person. Bei der Zustellung der Lieferung an eine andere Person als den Bestimmungsadressaten wird die Apotheke, soweit dies zulassig ist, diesem die Person
mitteilen, bei der die Sendung hinterlegt wurde. Bei nicht erfolgter Zustellung wird die Apotheke den Adressaten unverziglich benachrichtigen.

6.3.4 Die Lieferung erfolgt unter Abschluss einer Transportversicherung. Dartiber hinaus setzt die Apotheke im Versand ein System zur Sendungsverfolgung ein. Der Versand wird per E-Mail avisiert.

6.4 Der Online-Shop der Apotheke adressiert im Fall der Belieferung des Kunden mit Botendienst oder tUiber einen Versanddienstleister ausschliefdlich Kunden mit einer Lieferadresse in Deutschland, im Fall des Botendienstes
innerhalb eines bestimmten rdumlichen Bereichs vom Standort der Apotheke entfernt.

6.5 Es erfolgt auch eine Lieferung an Packstationen, sofern der Kunde dies ausdrticklich winscht.

7Vom Versand ausgeschlossene Produkte



Folgende Arzneimittel werden aus Sicherheitsgriinden nicht versendet und werden von der Apotheke als Bestellung Uber den Versand nicht angenommen:

a) Betdubungsmittel, die entweder in den Niederlanden oder in dem Staat, nach dem die Arzneimittel nach der Bestimmung des Bestellers geliefert werden, besonderen Sicherheitsvorkehrungen (besondere érztliche V erschreibungen,
eigene Rezeptformen etc.) unterliegen sowie Medikamente, die nur hinsichtlich der Ein- und Ausfuhr als Betdubungsmittel gelten, insbesondere Psychopharmaka sowie starke Schmerz- oder Schlafmittel.

b) Onkologische Zubereitungen und Zubereitungen zur parenteralen Ernghrung.

c) Fertilitétsprodukte, radioaktive Arzneimittel, Arzneimittel mit sehr kurzer Haltbarkeit sowie vom Versand ausgenommene apothekenpflichtige Tierarzneimittel.

8 Zahlungsbedingungen (Zahlungsart)

8.1 Online-Bestellung (Reservierung) mit Selbstabholung
Bel Selbstabholung hat der Kunde die Ware bereits bezahlt, wenn er in der Apotheke zur Abholung erscheint, oder er bezahlt bei Abholung bar oder mit Karte.

8.2 Online-Bestellung mit PLUSPUNKT Botendienst

Im Fall der Belieferung mit Botendienst kann der Kunde gegentiber dem Boten in bar oder mit Karte oder vorab mit einer Gber den Zahlungsdienstleister PayPal vom Kunden ausgewahlten Zahlungsart (PayPal mit bestehendem
PayPal-K onto, Einziehungserméchtigung als PayPal-Service oder Kreditkarte al's PayPal-Service, jeweils ohne Notwendigkeit eines PayPal-K ontos) bezahlen. Es werden bei Erreichen einer Versandkostenfreigrenze keine
Versandkosten berechnet. Diese werden im Warenkorbsystem angezeigt.

8.3 Versand durch einen Versanddienstleister
Im Fall der Belieferung durch einen Versanddienstleister kann der Kunde mit einer Uber den Zahlungsdienstleister PayPal vom Kunden ausgewahlten Zahlungsart (PayPal mit bestehendem PayPal-K onto, Einziehungserméchtigung als
PayPal-Service oder Kreditkarte als PayPal-Service, jewells ohne Notwendigkeit eines PayPal-K ontos) bezahlen. Versandkosten werden jeweils im Warenkorbsystem angezeigt.

8.4 PayPal-Zahlungsdienstleistungen
Wenn PayPal zur Bezahlung bei eéinem Onlineshop verwendet wird, erhebt PayPal Transaktionsdaten, die tiber den Umfang einer normalen Uberweisung hinausgehen. Soweit die Apotheke diese Daten an PayPal ibermittelt, gehdren
dazu u. a. die Adresse des Kunden und die einzelnen Positionen des Warenkorbs.

8.4.1 PayPal mit bestehendem Paypal-Konto

Im Bestellprozess wird der Kunde auf die Webseite des Online-Zahlungsdienstleisters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen, muss der Kunde dort registriert sein bzw. sich bei PayPal unter
Zugrundelegung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von PayPal erst registrieren, mit seinen Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an die Apotheke bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordert die
Apotheke PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiinrt. Weitere Hinwelse erhélt der Kunde beim Bestellvorgang, nachdem er diese
Zahlungsart ausgewahlt hat.

8.4.2 Einziehungsermachtigung al's Paypal-Service (SEPA-L astschrift)

Bei Auswahl dieser Zahlungsart wird der Kunde im Bestellprozess auf die Webseite des Online-Zahlungsdienstleisters PayPal weitergeleitet. Dort muss der Kunde die Gescha?ftsbedingungen von Paypal annehmen, seine
Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal besta?tigen. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen, muss der Kunde dort jedoch nicht registriert sein. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordert
die Apotheke PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal bei Bestellung der Ware automatisch durchgefihrt. Weitere Hinweise erha?t der Kunde beim Bestell Vorgang.

Eine Kopie des von Kunden damit erteilten SEPA-L astschriftmandats wird dem Kunden an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt und/oder der Lieferung beigegeben. Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum auf seinem Konto, die Erstattung des bel asteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Uber das Datum der K ontobel astung werden Sie von
PayPal informiert (sog. Prenatification).

8.4.3 Kreditkarte al's Paypal-Service

Im Bestellprozess wird der Kunde auf die Webseite des Online-Zahlungsdienstleisters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen, muss der Kunde dort jedoch nicht registriert sein. Die
Zahlungstransaktion wird unmittel bar nach Bestétigung der Zahlungsanweisung und nach L egitimation des Kunden als rechtmal3iger Karteninhaber von dessen Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefiihrt
und es wird die Karte des Kunden belastet. Weitere Hinweise erhdlt der Kunde beim Bestellvorgang, nachdem er diese Zahlungsart ausgewahit hat.

8.5 Besonderheit bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln
Fur rezeptpflichtige Arzneimittel kann aufgrund von Rabattvertragen der gesetzlichen Krankenkassen eine etwaige gesetzliche Zu- oder Aufzahlung erst nach Vorliegen des Originalrezepts durch die A potheke vorgenommen werden,
so dass eine sofortige Zahlung online nicht méglich ist.

8.6 Vorauszahlung
Die Apotheke behdlt sich vor, bei hochpreisigen Arzneimitteln eine Vorauszahlung vor Auslieferung zu verlangen.



8.7 Gutscheine
Vor Abgabe der Bestellung kénnen ggf. Gutscheine eingel 6st werden, infolgedessen sich die Zahllast verringert.

9 Eigentumsvor behalt

Gekaufte Produkte verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Apotheke.

10 Transportschaden

Werden gekaufte Produkte mit offensichtlichen Transportschaden beim Kunden abgegeben oder angeliefert, so wird der Kunde gebeten, solche Fehler mdglichst sofort bel der zustellenden Person zu reklamieren und unverziglich
Kontakt mit der Apotheke aufzunehmen. Die Versdumung einer Reklamation oder K ontaktaufnahme hat fUr die gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere fir die Gewahrlei stungsrechte des Kunden zwar
keinerlei Konsequenzen. Der Kunde hilft der Apotheke jedoch dabei, deren eigene Anspriiche gegeniiber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

11 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Besteller ist verpflichtet, die fir die Bestellung eines Produktes abgefragten Daten vollstéandig und richtig, d.h. der Wahrheit entsprechend, anzugeben, insbesondere in die tGiber die Website der Apotheke bereitgestellten
Eingabefelder einzugeben. Die Pflicht zur wahrheitsgeméal3en Angabe betrifft insbesondere die Angaben zum Vornamen und zum Nachnamen, zur Stral3e und Hausnummer, zur Postleitzahl, zu Ort und Land, zu Telefon und E-Mail-
Adresse sowie zum Geburtsdatum und zu den Bankdaten, wenn Bankdaten fur die Bezahlung von Belang sind. Dies gilt auch insoweit, als der Nutzer der Website sich ein Kundenkonto anlegt, in welchem der Kunde seine
Bestandsdaten fur kiinftige Bestellungen anlegen und verwalten sowie seine bisherigen Bestellungen nachverfolgen kann. Im Falle der Bestellung durch ein Unternehmen oder die Anlage eines Kundenkontos durch ein Unternehmen
muss die Unternehmensbezei chnung zutreffend sein und die natlrliche Person erklart, fir das Unternehmen rechtsverbindlich bestellen zu kdnnen.

12 Portal-Newsdletter und Bestandskundenwer bung

12.1 Zu dem Waren- und Dienstleistungssortiment der Apotheke kann der Nutzer der Website Produktinformationen im Wege der Ubermittlung an die von ihm in einem Anmeldeformular angegebene E-Mail-Adresse erwiinschen.
Diesen Newsletter des Betreibers des PLUSPUNKT-Portals, die Plus-Punkt Vertriebs- und Marketinggesellschaft mbH, Beethovenstral3e 35, 04107 Leipzig, erhdlt der Nutzer nur nach Erkl&rung seiner Einwilligung. Der Betreiber des
PLUSPUNKT-Portals erhebt bzw. verarbeitet die entsprechenden personenbezogenen Daten in eigener Verantwortung. Bel der Anmeldung zu einem Newsletter werden die Daten aus der Eingabemaske (mindestens E-Mail-Adresse,
auf freiwilliger Grundlage auch der Name) durch die Apotheke erhoben. Fir den Anmeldeprozess wird das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren genutzt: Nach erfolgter Anmeldung erhalt der Nutzer eine E-Mail, in der er zur
Bestatigung seiner Anmeldung einen Link anklicken muss. So soll verhindert werden, dass sich unbefugte Dritte unter Verwendung dieser E-Mail-Adresse anmelden kénnen. Das Abonnement des Newsl etters kann seitens des
Nutzers durch den Widerruf der Einwilligung jederzeit fir die Zukunft beendet werden. Daflr werden Abmelde-Links in jedem Newsletter bereitgestellt, wie auch eine Abmeldung Uber die Webseite dieser Apotheke méglich ist.

12.2 Soweit Direktwerbung aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis fir eigene éhnliche Waren oder Dienstleistungen der Apotheke an einen Kunden Gbermittelt werden darf, wenn der Nutzer auf den Online-Angeboten der Apotheke
Waren oder Dienstleistungen erwirbt und hierbei eine E-Mail-Adresse angibt, behélt die Apotheke sich vor, diese fir den Versand von Newslettern mit Direktwerbung fir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu verwenden.
Dies geschieht nur unter den weiteren Voraussetzungen des 8§ 7 Abs. 3 UWG herbel.

13 Aufrechnung durch den Kunden, Zur tickbehaltungsr echt

Gegen Forderungen der Apotheke kann der Kunde nur aufrechnen, soweit diese Forderungen unwidersprochen oder rechtskréftig festgestellt sind. Die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts steht dem Kunden nur wegen
Gegenanspriichen zu, die aus dem Vertragsverhaltnis mit der Apotheke resultieren.

14 Gewahrleistung, Haftung

14.1 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen tber die Mangel haftung der Apotheke fir mangel haft gelieferte Produkte.
14.2 In Bezug auf die Haftung fur sonstige Pflichtverletzungen gilt:
14.2.1 Fur Anspriche aufgrund von Schéaden, die durch die Apotheke, deren gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haftet die Apotheke stets unbeschréankt

¢ bel Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
o bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung



¢ bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder
¢ soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

14.2.2 Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemél3e Durchfihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaidig vertrauen darf,
(Kardinapflichten) durch leichte Fahrlassigkeit der Apotheke, deren gesetzliche Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, ist die Haftung der Hohe nach auf den bel V ertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerwei se gerechnet werden muss.

14.3 Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschl ossen.

15 Vertragdaufzeit, Kindigung, Beendigung des Kundenkonto, Beendigung Werbung

15.1 Online abgeschlossene Kaufvertrage Uber Produkte werden durch Leistung (Lieferung) und Gegenleistung (Bezahlung) erfillt.

15.2 Der Kunde kann das von ihm eingerichtete Kundenkonto jederzeit |6schen. Der Betreiber des PLUSPUNK T-Portals, die Plus-Punkt Vertriebs- und Marketinggesellschaft mbH, Beethovenstrale 35, 04107 Leipzig, kann eine
L 6schung nach Ziffer 4.2 veranlassen.

15.3 Werbemal3nahmen der Apotheke, die auf der Grundlage einer Einwilligung gegentiber Plus-Punkt Vertriebs- und Marketinggesell schaft mbH, Beethovenstral3e 35, 04107 Leipzig erbracht werden, kann der Kunde bzw. Nutzer
jederzeit mittels Widerruf seiner Einwilligung fur die Zukunft beenden.

15.4 Werbemal3nahmen der Apotheke zugunsten hnlicher Waren bzw. Dienstleistungen aufgrund eines vorherigen Kaufs an die E-Mail-Adresse auf der Grundlage von § 7 UWG (Bestandskundenwerbung) kann der Kunde bzw.
Nutzer jederzeit gegentiber der Apotheke mittels Widerspruch gegen die Verwendung seiner E-Mail-Adresse fur diese Zwecke beenden.

15.5 Werbemal3nahmen der Apotheke im Ubrigen kann der Kunde bzw. Nutzer jederzeit mittels Werbe-Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DS-GV O beenden.

16 Datenschutz

Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten durch die | nanspruchnahme der Webseiten der Apotheke informiert die Apotheke Nutzer und Kunden unter der Rubrik ,, Datenschutzinformationen® im
FuRbereich der Website.

17 Anwendbar es Recht, Gerichtsstand, Unwirksamkeit

17.1 Fur die durch die Apotheke auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrdge und fur die hieraus folgenden Anspriiche, gleich welcher Art, gilt ausschliefdlich deutsches Recht. Fur den Fall des Abschlusses von Vertrégen
mit Verbrauchern, die ihren Sitz nicht in Deutschland haben, bleiben die zwingenden verbraucherschiitzenden Vorschriften des Rechts der Verbraucher in ihrem jeweiligen Heimatstaat, welches fur ihren Sitz gilt, von Satz 1
unberthrt. Die Rechtswahl bertihrt zudem nicht die Anwendung der international zwingenden V orschriften des Rechts des angerufenen Gerichts.

17.2 Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus den V ertragsbeziehungen zwischen den V ertragsparteien, insbesondere Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertragesist - soweit der Kunde
Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist - der Sitz der Apotheke.

17.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt.

B Pflichtinfor mationen

Soweit sich die Apotheke zum Zwecke des V ertragsabschlusses der Telemedien bedient (Vertrag im elektronischen Geschéftsverkehr), ist die Apotheke zur Erteilung von Informationen verpflichtet. Dies betrifft sowohl Verbraucher-
Kunden, als auch Unternehmerkunden.

1 Identitat des Unter nehmens

Vertragspartner des Kunden ist: Stadt-Apotheke, Arno Switalae. K., Marktstr. 71, 26382 Wilhelmshaven.



2 Pflichtinformation fur alle Kunden

2.1 Der elektronische Bestellvorgang auf der Webseite enthélt fir alle Kunden angemessene, wirksame und zugéngliche technische Mittel, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und
berichtigen kann. Dies betrifft insbesondere unplausible Eingaben in Datenfelder.

2.2 Die rechtzeitig vor Abgabe einer Bestellung durch die Apotheke mitzuteilenden Informationen nach Art. 246 c EGBGB sind:
2.2.1 Technische Schritte, die zum Vertragsschluss fuhren: s.o. Ziffer A.3.

2.2.2 Zugang zum Vertragstext: Einen eigentlichen Vertragstext erstellt die Apotheke nicht mehr. Die BestellUbersicht, die sich dem Kunden vor Abgabe seines verbindlichen Kaufangebotes zeigt und die Details des Kaufes
zusammenfasst, ist Gegenstand der Auftragsbestétigung welche die Apotheke in der Bestétigungsmail erteilt. Diese sowie die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit Pflichtinformationen erhalt der
Kunde mit Ubermittlung der Auftragsbestétigung, beides als PDF-Dokument. Hat der Kunde ein Kundenkonto angelegt, kann der Kunde hier vergangene Bestellungen einsehen.

2.2.3 Eingabefehler: Eingabefehler vor Abgabe einer Bestellung kénnen wie folgt erkannt und berichtigt werden: Jede Eingabe des Kunden bleibt fir diesen in der Maske des Warenkorbs sichtbar und kann jederzeit korrigiert werden.
Der Kunde kann sich in den Bereichen des Warenkorbs stets vorwarts und riickwarts bewegen, um Korrekturen vorzunehmen. Gelegentlich erhélt der Kunde bei unplausiblen oder fehlenden Eingaben die Aufforderung, bestimmte,
Angaben zu machen, anderenfalls der Bestellvorgang nicht abgeschlossen werden kann. Eine Bestelliibersicht gibt einen vollstandigen Uberblick tiber alle Daten, die der Besteller in Datenfelder zu seiner Bestellung getétigt hat.

2.2.4 Sprachauswahl: Fur den Vertragsschluss steht nur die deutsche Sprache zur Verfligung.
2.2.5 Verhaltenskodizesim Sinnevon 8 2 Abs. Nr. 5 UWG: keine.
2.3 Der Zugang seiner jeweiligen Bestellung in der Apotheke wird dem Kunden durch die Apotheke unverziiglich auf elektronischem Weg auf der Webseite bestétigt.

2.4 Der Inhalt der Bestellung ist in der BestellGibersicht vor Abgabe der den Kunden bindenden Bestellung wiedergegeben. Dort findet der Kunde auch einen Link auf die seiner Bestellung zugrunde liegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und der Pflichtinformationen, die er im Augenblick seiner Bestellung aktuell auf der Webseite einsehen und Uber seinen Browser drucken, kopieren oder al's PDF speichern kann.

2.5 Rechtzeitig unmittelbar vor Abgabe seiner Bestellung teilt die Apotheke allen Kunden — nicht nur den Verbrauchern — spétestens bel Beginn des Bestellvorganges die Informationen nach 8§ 312 Abs. 1 BGB mit (nachfolgend 2.5.1
und 2.5.2), sowie klar und verstéandlich in hervorgehobener Weise die Informationen nach Artikel 246 a8 1 Abs. 1 Satz 1 Nummer 1, 4 ,5,11 und 12 EGBGB. L etzteres geschieht nur in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend 2.5.3 bis 2.5.6). Dies sind zusammengefasst folgende Informationen:

2.5.1 Es bestehen grundsitzlich keine Lieferbeschrankungen. Abholung, Botenlieferung oder Versand von rezeptpflichtigen Arzneimitteln kénnen jedoch erst erfolgen, wenn das Originalrezept in der Apotheke vorliegt. Im Ubrigen
wird auf die Versandbeschrankungen nach A.7 verwiesen.

2.5.2 Folgende Zahlungsmittel werden akzeptiert.: s.o. Ziffer A.8.
2.5.3 Die wesentlichen Eigenschaften der zu bestellenden Waren oder Dienstleistungen finden sich in den Beschreibungen auf der Webseite und - zusammengefasst - im Feld der Bestelllibersicht zum einzelnen Bestellvorgang.
2.5.4 Kaufvertrage haben keine bestimmte Laufzeit, sind daher nicht kiindbar und verlangern sich nicht automatisch.

2.5.5 Die auf der Webseite angezeigten Preise sind Gesamtpreise einschlief3dlich der deutschen Umsatzsteuer. Weitere Liefer- und Versandkosten sowie Steuern oder Kosten, die nicht Uber die Apotheke abgeftihrt werden, fallen nicht
an.

2.6 Vorstehende Ziffern 2.1. bis 2.5 gelten nicht fur Félle des Vertrags im elektronischen Geschaftsverkehr, wenn dieser ausschliefdlich durch individuelle Kommunikation geschlossen wird, mit Ausnahme der Verschaffung der
Moglichkeit an den Kunden, die Vertragsbestimmungen einschliefdich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bel V ertragsabschluss abzurufen und in wiedergabefdhiger Form zu speichern.

2.7 Spezifische zusétzlichen Kosten, die der Kunde fur den Einsatz des fur den Vertragsabschluss eingesetzten Telekommunikationsmittels zu tragen hat und die al's zusétzlichen Kosten durch die Apotheke in Rechnung gestellt
werden, entstehen nicht.

2.8 Die Zahlungsbedingungen ergeben sich aus Ziffer A.8, die Liefer- und Leistungsbedingungen aus Ziffer A.6 und 7 der AGB.

2.9 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen Uber Gewéahrleistung bzw. Garantie. Kundendienst erbringt die Apotheke Uber Telefon bzw. in geeigneten und nicht vertraulichen Fallen, Gber E-Mail. Ein besonderes Verfahren zum
Umgang mit Beschwerden gibt es nicht.

3 Pflichtinformationen nur fur Verbraucher-Kunden



3.1 Verbraucherinnen und Verbrauchern steht bei auerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrégen und bel Fernabsatzvertragen im Falle von Vertragen, die eine entgeltliche Leistung der Apotheke zum Gegenstand haben,
ein Widerrufsrecht gemal3 88 312 Abs. 1, 312g und 355 BGB zu. Zu diesem Widerrufsrecht erteilt die Apotheke die nachfolgende

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitzgenommen haben bzw. hat.

Um I hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Stadt-Apotheke

Arno Switalae. K.
Marktstr. 71

26382 Wilhelmshaven
Deutschland

Telefon: 04421 927111
Telefax: 04421 927113
E-Mail-Adresse:

E-Mail-Adresse zeigen

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformul ar
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung as die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bel der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sel denn, mit |hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, biswir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

Stadt-Apotheke

Arno Switaae. K.
Marktstr. 71

26382 Wilhelmshaven
Deutschland

zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren ist.

Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.



An:

Stadt-Apotheke

Arno Switaae. K.
Marktstr. 71

26382 Wilhelmshaven
Deutschland

Telefon: 04421 927111
Telefax: 04421 927113.
E-Mail-Adresse;

E-Mail-Adresse zeigen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bel Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

- Ende der Widerrufsbelehrung -

3.2 Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312g BGB nicht bel Vertragen:

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde,

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

o Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

e Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem
Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

3.3 Unsere Bitte

3.3.1 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie
ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Original verpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

3.3.2 Dievorgenannte 3.4.1 ist nicht Voraussetzung fur die wirksame Austibung des Widerrufs.

C Beschwerden

1 Information Uber die OS-Beschwer de-Plattform



Die Europaische Kommission hat eine Plattform (im Folgenden ,, OS-Plattform”) eingerichtet, die eine unabha?ngige, unparteiische, transparente, effektive, schnelle und faire aufergerichtliche Online-Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Unternehmern ermo?glichen soll. Wir sind von Gesetzes wegen gehalten, auf unserer Website einen Link zur OS-Plattform zu verdffentlichen sowie unsere E-Mail-Adresse anzugeben. Der Link lautet:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show& Ing=DE
Unsere >E-Mail-Adresse |autet:
E-Mail-Adresse zeigen

Wir sind keiner nationalen Streitschlichtungsstelle angeschl ossen.

2 Information Uber Streitbeilegung nach 8 36 VSBG

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (V SBG) sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

D Waeiter e Pflichthinweise

1 Hinweis nach § 18 Batteriegesetz (BattG)

1.1 Im Zusammenhang mit dem Vertreiben von Batterien und Akkus oder von Geréten, die mit solchen Energiequellen betrieben werden, ist der Anbieter als Handler nach dem Batteriegesetz verpflichtet, Kunden Uber diesbeztiglich
getroffene Regelungen und Pflichten zu informieren.

1.2 Alte Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmull entsorgt werden. Der Gesetzgeber sieht vor, dass diese an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgegeben werden. Der Kunde ist zur Riickgabe alter
und/oder gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet. Altbatterien enthalten Schadstoffe, die bei unsachgemaler Entsorgung umwelt- oder gesundheitsschadigend sein kdnnen. Batterien enthalten dartiber hinaus wichtige Rohstoffe,
die sich zur Wiederverwertung eignen, darunter Eisen, Zink, Nickel und Mangan. Die Abgabe alter und gebrauchter Batterien ist fir den Kunden kostenlos; beim Anbieter erworbene Batterien und Akkus kdnnen nach deren Gebrauch
unentgeltlich zuriickgegeben werden.

1.3 Die Ricksendung ist an die im Impressum angegebene Anschrift zu richten.

1.4 Batterien und Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgestrichenen Milltonne deutlich gekennzeichnet:

1.5 Unter dem Symbol der durchgestrichenen Mlltonne findet sich in einigen Fallen die chemische Bezeichnung der entsprechenden Schadstoffe. Beispielhaft sind das: Blei (Pb), Cadmium (Cd) und Quecksilber (HQ).

1.6 Der Kunde hat die Mdglichkeit, die obigen Informationen nochmals in den Begleitpapieren der Warenlieferung oder der Bedienungsanleitung des jeweiligen Herstellers nachzul esen.

2 Hinweisnach § 17 Elektrogesetz (ElektroG)

2.1 Im Zusammenhang mit dem Vertreiben von Elektrogeraten ist der Anbieter als Handler nach dem Elektrogesetz verpflichtet, Kunden tber diesbezliglich getroffene Regelungen und Pflichten zu informieren.

2.2 Alte Elektrogerate sind nicht im Hausmill zu entsorgen. Der Gesetzgeber sieht vor, dass diese an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgegeben werden. Batterien und Akkumulatoren sind vor der Entsorgung
des Elektrogeréts von diesen zu trennen. Die Abgabe alter und gebrauchter Elektrogeréte ist fir den Kunden kostenlos; beim Anbieter erworbene Elektrogerdte kénnen nach deren Gebrauch unentgeltlich zurtickgegeben werden.



2.3 Demnach sind insbesondere die Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgerdten Uber die Restmlltonne oder die gelbe Tonne untersagt. Das nachfolgend dargestellte und auf Elektro- und Elektronikgeraten aufgebrachte
Symbol einer durchgestrichenen Abfalltonne auf Radern weist zusétzlich auf die Pflicht zur getrennten Erfassung hin:

2.4 Wir weisen alle Besitzer von Elektro- und Elektronikaltgeréten darauf hin, dass Sie gesetzlich verpflichtet sind, vor der Abgabe dieser Altgerdte, Altbatterien und Altakkumulatoren zu entnehmen, sofern diese nicht von diesen
Altgerdten umschlossen sind.

2.5 Wir weisen alle Endnutzer von Elektro- und Elektronikaltgeréten darauf hin, dass Sie fir das L dschen personenbezogener Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten selbst verantwortlich sind.



